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Introducao

A Lei Geral de Protecdao de Dados n® 13.709/2018 (LGPD), dispGe sobre o tratamento de dados pessoais por
pessoa natural ou por pessoa juridica, seja de direito publico ou privado, coletados em territério nacional.

A LUDOVICO J. TOZZO LTDA, preza acima de tudo, pelo relacionamento e confianca com seus clientes, forne-
cedores, funcionarios e todos os demais grupos de pessoas que de forma direta ou indireta tenham seus da-
dos coletados e tratados pela empresa. Essa relacdo, pautada em principios de transparéncia e seguranca,
sustenta nosso compromisso continuo com a qualidade e a seriedade dos servicos prestados.

Em vista disso, visando conferir transparéncia aos procedimentos de tratamento de dados pessoais e firmar
compromisso com o integral cumprimento da LGPD, a LUDOVICO J TOZZO LTDA aprova a Politica de Privaci-
dade de Dados (PPD), a ser utilizada nos sitios de internet, sistemas e aplicativos corporativos.

Afinalidade da presente Politica de Privacidade é informar aos titulares de dados e aos demais interessados,
sobre as praticas da LUDOVICO J TOZZO LTDA em relagdo aos dados coletados por meio dos seus servigos,
site e demais mecanismos de coleta de dados, como o preenchimento de formularios fisicos ou bancos de
dados informatizados, e-mails, fornecimento de copias de documentos, manifestacdes em redes sociais, con-
tratos, publicacOes, entre outros, de acordo com as leis em vigor.

Ao estabelecer sua Politica de Privacidade, a organizacdo se compromete e declara aplicar aos dados pessoais
e aos dados pessoais sensiveis sob sua custodia todas as melhores préaticas procedimentais, garantindo ao
usuario de seus canais de atendimento e de coleta de dados o cumprimento da LGPD.

E através da Politica de Privacidade, ora aprovada, que a LUDOVICO J TOZZO LTDA demonstra observar as
regras de tratamento de dados pessoais aplicaveis as organizacdes previstas na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

A LUDOVICO J TOZZO LTDA possui sede principal na Rodovia BR-282, KM-530, S/N, Cordilheira Alta/SC e esta
inscrita no CNPJ sob n® 83.299.743/0001-31.

Aplicacao
Elaborador da Politica Anna Carolina Uflaker Maciel Domont
Aprovador da Politica Comité de Privacidade e Seguranca da Informacdo
Organizagdo LUDOVICO J TOZZO LTDA
Colaboradores, estagiarios, aprendizes, contratados, temporarios, forne-
Clientes Impactados cedores, terceiros e socios, incluindo ainda qualquer individuo ou orga-
nizacdo que possua vinculo com a LUDOVICO J TOZZO LTDA.

Termos e Defini¢oes

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS: Orgéo responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n. 13.709/2018, no territério nacional.

TITULAR DE DADOS: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
CONTROLADOR: A quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais, especialmente
relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais, representada nesta politica pela Ludovico
J. Tozzo.



OPERADOR: Parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador.

TRATAMENTO: Qualquer operagdo ou conjunto de operac¢des efetuadas com dados pessoais ou sobre con-
juntos de dados pessoais (processamento de dados), por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a coleta, o registro, a organizacgdo, a estruturacdo, a conservagao, a adaptagdo ou alteracdo, a recupe-
racdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibili-
zagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, a eliminagdo ou a destruigdo.

DADOS PESSOAIS: Qualquer informagdo obtida em razdo de contrato ou acordo comercial firmado com a
LUDOVICO J. TOZZO, relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como por exemplo: nome,
CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou mével, endereco de e-mail, informa-
¢Oes de geolocalizagdo, entre outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg3o religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS: Comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e/ou entidades publicas no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagado
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por entes publicos, ou entre entes pri-
vados.

CONSENTIMENTO: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

DADO ANONIMIZADO: Qualquer recurso fisico ou légico utilizado no armazenamento ou manuseio da Infor-
macdo. Enquadram-se nesse conceito documentos em papel, arquivos fisicos, computadores, servidores, pro-
gramas de computador, bases de dados, linhas telefénicas, discos, DVD, CD, disquetes, hard-drives, pen-dri-
ves, memoria flash, dentre outros.

VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS: Qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacdo, perda, destruicdo
ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais

Principios

Principios Gerais

A LUDOVICO J TOZZO LTDA cumprird criteriosamente a legislagdo:

(1) Aplicével ao seu segmento em matéria de protecdo de dados.

(2) Que resulte em sua funcdo do tratamento de dados pessoais sob sua responsabilidade, sendo que a or-
ganizacgdo atuard para que os principios abrangidos nesta Politica de Privacidade sejam levados em
conta.

(3) Nodesenho e implementacdo de todos os procedimentos que impliquem o tratamento de dados pesso-
ais.

(4) Nos servicos disponibilizados ao seu publico-alvo.

(5) Emtodos os contratos e obrigaces formalizados com pessoas fisicas e juridicas.

(6) Naimplantacdo de sistemas e plataformas que utilizem coleta e tratamento de dados de seus servidores,
inscritos, fornecedores, parceiros organizacionais e publico externo.

Principios relativos ao tratamento de dados pessoais

(1) Principios de legitimidade, licitude e lealdade no tratamento de dados pessoais: O tratamento de dados
pessoais serd leal, legitimo e licito conforme a legislacdo aplicavel. Neste sentido, os dados pessoais de-
verdo ser coletados por um ou mais fins especificos e legitimos.



Principio de minimiza¢do: Somente serdo objeto de tratamento os dados pessoais que resultem estrita-
mente necessarios para a finalidade aos quais se destinam.

Principio da exatiddo: Os dados pessoais deverdo ser exatos e passiveis de serem atualizados por seus
titulares.

Principio da limitagdo do prazo de conservagdo/retengdo/armazenamento: Os dados ndo serdo tratados
e mantidos além do prazo necessario para atingir o fim para qual se destinam.

Principio da integridade e confidencialidade: No tratamento de dados pessoais serd necessario garantir,
mediante a¢les técnicas ou organizacionais, a seguranca adequada que os proteja do tratamento ndo
autorizada ou ilicito, perdas ou ainda destruicdo.

Principio da transparéncia e informagdo: O tratamento de dados pessoais sera transparente em relagéo
ao titular, sendo facilitado o acesso, atualizagdo e/ou exclusao.

Aquisi¢do ou obtencdo de dados pessoais: Fica proibida a aquisicdo ou obten¢do de dados pessoais de
fontes ilegitimas, de fontes que ndo garantam suficientemente sua legitima procedéncia ou de fontes cu-
jos dados tenham sido solicitados ou cedidos transgredindo a lei.

Direitos dos Titulares

A LUDOVICO J TOZZO LTDA se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Prote¢do de Da-

dos (Lei n®13.709/2018), em respeito as seguintes diretrizes:

(1)

(2)

O titular tem direito a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais (Art. 6°, IV);

Os dados pessoais serdo exatos e atualizados sempre que solicitado e de acordo com a necessidade para
o cumprimento da finalidade do seu tratamento, exceto aqueles emitidos por 6rgdos publicos que ndo
podem ser atualizados somente por vontade do titular (art. 6°, V);

Direito a informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s res-
pectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial (Art. 6°, VI);

Os dados pessoais serdo tratados de forma segura e serdo protegidos com a utilizacdo de medidas técni-
cas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes aci-
dentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo (Art. 6°, VII);

O titular tem direito a adequada prevencdo de danos, ao qual se contrapde o dever, por parte dos agentes
de tratamento, de adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais (Art. 6°, VIII);

Direito de ndo ser discriminado de forma ilicita ou abusiva (Art. 6°, IX);

O titular tem o direito de exigir a adequada responsabilizacdo e a prestacao de contas por parte dos agen-
tes de tratamento, ao qual se contrapde o dever, por parte destes, de ado¢do de medidas eficazes e ca-
pazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais (Art. 6°,
X);



(8) O titular tem o direito de condicionar o tratamento de dados ao prévio consentimento expresso, inequi-
voco e informado do titular, salvo as excecOes legais (Arts. 7°, | e 8°);

(9) O titular tem o direito de exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes de tratamento previstas em lei,
mesmo para os casos de dispensa de exigéncia de consentimento.

(10) Direito a inversdo do 6nus da prova quanto ao consentimento (Arts. 8%, §2° e 7°, § 6°);

(11) Direito de requerer a nulidade de autoriza¢Ges genéricas para o tratamento de dados pessoais (Art. 8°, §
4%);

(12) Direito de requerer a nulidade do consentimento, caso as informacdes fornecidas ao titular tenham con-
teldo enganoso ou abusivo ou, ainda, ndo tenham sido apresentadas previamente com transparéncia,
de forma clara e inequivoca (Art. 9°, § 1°);

(13) Direito de requerer a revogacdo do consentimento a qualquer tempo, mediante manifestacédo expressa
do titular, por procedimento gratuito e facilitado (Art. 8°, § 5°);

(14) Direito de revogar o consentimento, caso o titular discorde das alteracdes quanto ao tratamento de da-
dos, seja na finalidade, forma e duracdo do tratamento, alteracao do controlador ou compartilhamento
(Arts. 8°,§6°e9° §2°);

(15) Direito de acesso facilitado ao tratamento de dados, cujas informacdes devem ser disponibilizadas de
forma clara, adequada e ostensiva acerca de (entre outras): finalidade especifica do tratamento; forma e
duragdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial; identificagdo do controlador; in-
formacdes de contato do controlador; informacg&es acerca do uso compartilhado de dados pelo contro-
lador; finalidade, responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento e direitos do titular, com
mencado explicita aos direitos contidos no art. 18 (Art. 9°);

(16) Direito de ser informado sobre aspectos essenciais do tratamento de dados, com destaque especifico
sobre o teor das alteragOes supervenientes no tratamento (Art. 8°, § 6°);

(17) Direito de ser informado, com destaque, sempre que o tratamento de dados pessoais for condi¢do para
o fornecimento de servico, ou, ainda, para o exercicio de direito, o que se estende a informacdo sobre os
meios pelos quais o titular podera exercer seus direitos (Art. 9, § 3°);

(18) Direito de serinformado sobre a utilizacdo dos dados pela administracédo publica para os fins autorizados
pela lei e para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa (Art. 7°, Il e IV ¢/c art. 7°, § 1°);

(19) Direito de que o tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico esteja adstrito a finalidade, a boa-fé
e ao interesse pUblico que justificaram sua disponibilizagdo (Art. 7°, § 3°);

(20) Direito de condicionar o compartilhamento de dados por determinado controlador, que ja obteve con-

sentimento, a novo e especifico consentimento;

(21) Direito de ter o tratamento de dados limitado ao estritamente necessario para a finalidade pretendida,
quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador (Art. 10, § 1°);



(22) Direito a transparéncia do tratamento de dados baseado no legitimo interesse do controlador (Art. 10, §
2°);

(23) Direito a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis, sempre que possivel, na realizacdo de estudos por
6rgdo de pesquisa (Art. 11, 1, ¢);

(24) Direito de ter a devida publicidade em relagdo as hipdteses de dispensa de consentimento para: trata-
mento de dados sensiveis no cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador; ou trata-
mento compartilhado de dados necessarios a execucado, pela administracdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos (Art. 11, § 2°);

(25) Direito de impedir a comunicacdo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensi-
veis referentes a salide, com o objetivo de obter vantagem econdmica (exceto nos casos de portabilidade
de dados quando consentido pelo titular) (Art. 11, § 4°);

(26) Direito de que os dados pessoais sensiveis utilizados em estudos de salide publica sejam tratados exclu-
sivamente dentro do 6rgdo de pesquisa e estritamente para a finalidade de realiza¢do de estudos e pes-
quisas e mantidos em ambiente controlado e seguro, conforme préticas de seguranca previstas em regu-
lamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimiza¢do ou pseudoanonimizagdo dos
dados, bem como considerem os devidos padr&es éticos relacionados a estudos e pesquisas (Art. 13);

(27) Direito de ndo ter dados pessoais revelados na divulgagdo dos resultados ou de qualquer excerto do es-
tudo ou da pesquisa sobre salide publica (Art. 13, § 1°);

(28) Direito de ndo ter dados pessoais utilizados em pesquisa sobre salide publica transferidos a terceiros pelo
6rgdo de pesquisa (Art. 13,8 1°)

(29) Direito ao término do tratamento, quando verificado que: (i) a finalidade foi alcancada ou que os dados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada; (i) houve o fim
do periodo de tratamento; (iii) houve comunicacdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de re-
vogagdo do consentimento, conforme disposto no § 5° do art. 8° da Lei e resguardado o interesse publico;
ou (iv) por determinacdo da autoridade nacional, quando houver violagdo ao disposto na Lei (Art. 15);

(30) Direito a eliminacdo ou ao apagamento dos dados, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo
autorizada a conservagdo somente nas excecdes legais (Art. 16);

Ainda, em conformidade com artigo 18° da LGPD, os titulares poderdo realizar as seguintes solicitagdes via
nossos canais de atendimento aos titulares:

(1) Confirmagdo da existéncia de tratamento.

(2) Acesso aos seus Dados Pessoais tratados pela LUDOVICO J TOZZO LTDA.

(3) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

(4) Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconfor-
midade com o disposto na LGPD.

(5) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo, desde que observados os segredos comerciais e
industriais.



(6) Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados, quando aplicavel.

(7) Informacdo sobre as empresas ou instituicoes com as quais a LUDOVICO J TOZZO LTDA compartilha seus
dados.

(8) Revogacdo do consentimento.
(9) Revisdo de decisGes com base em tratamento automatizado.

Asolicitagdo sera atendida dentro do prazo legal. No entanto, algumas solicitagdes poderdo ser atendidas
parcialmente ou até mesmo negadas, a depender da fundamentacao legal. O titular serda mantido informado
por e-mail ou correspondéncia, de acordo com seu primeiro contato.

1. Canais de atendimento ao titular de dados

O titular de dados podera utilizar os canais de atendimento destacados abaixo para quaisquer reclamacdes,
dulvidas, solicitagdes ou para exercer seus direitos de titular, conforme tépico anterior.

Através de correspondéncia para o endereco: Rodovia BR-282, KM-530, S/N, Cordilheira Alta/SC
Em contato direto com nosso Encarregado de Dados.

Encarregado de dados: Anna Carolina Uflaker Maciel Domont

Canal Principal de comunicagdo com o DPO: FALE COM DPO

Canal Secundario: dpo@ludovico-tozzo.com.br

Dados coletados e suas finalidades

Os dados pessoais coletados pela LUDOVICO J TOZZO LTDA podem variar conforme a relagcdo que o titular

de dados optou por estabelecer com a organizagdo, direta ou indiretamente, seja como colaborador, cliente,
fornecedor, prestador de servico, parceiro comercial, visitante, entre outros, bem como a forma com que uti-
liza nossos servicos. Dessa forma, as finalidades para o tratamento dos dados incluem, mas ndo se limitam a:

(1) Receber e responder as manifestacGes e solicitacdes enviadas por meio do formuldrio de contato no site,
que podem ser referentes a contato com Consultores Especializados em Negdcios (CEM), dlvidas ou de-
mandas direcionadas ao Canal de Denuncias.

(2) Receber e processar as solicitaces enviadas por meio do formulério de contato com os nossos Consul-
tores Especializados em Negdcios (CEM).

(3) Contatar o titular para fins comerciais e de prospeccdo de clientes, exclusivamente quando os dados fo-
rem fornecidos por meio dos formuléarios eletrénicos especificos para esse fim disponibilizados no site.

(4) Enviar catélogos de produtos da Ludovico Tozzo Distribuidora aos titulares cadastrados no formulério de
contato do site.

(5) Cadastrar usuarios e emitir notas fiscais eletrénicas no Portal Nota Fiscal Eletronica Ludovico Tozzo dis-
ponivel no site.

(6) Contatar o titular de dados que tiver enviado o seu curriculo para a nossa base de dados, analisar o seu
perfil para a vaga em questdo e realizar o processo seletivo.

(7) Receber e tratar as informag&es enviadas por meio do Canal de Dendncias, garantindo o devido sigilo e a
integridade que tais manifestacdes exigem, nos termos da lei.

(8) Receber e tratar as solicitacGes de titulares de dados recebidas por meio do canal Fale com o DPO.


https://requisicao.privialgpd.com.br/novo-usuario/eyJjb21wYW55SWQiOiAiNTQzNTM4YTAtMzE2YS00MTY5LWE0Y2QtN2IyODdmNzU3ZTgyIiwgImxvZ28iOiAiIn0=
mailto:dpo@ludovico-tozzo.com.br

ALUDOVICO J TOZZO LTDA se responsabiliza por utilizar em seu site todas as tecnologias habeis a garantir o
respeito a legislagdo vigente e aos termos desta Politica de Privacidade, e informa que a coleta de dados é
executada em conformidade com os requisitos elencados no artigo 7° da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

A organizacdo prima pela seguranca e privacidade do contelido inserido no dominio https://ludovico-to-

zzo.com.br/ ou em suas plataformas, bem como pela ininterrupta vigilancia contra ataques, invasées ou con-
taminacdes por virus de todos os tipos, agindo de forma proativa para impedir que terceiros ndo autorizados
venham a acessar e, eventualmente, interceptar, eliminar, alterar, modificar ou manipular de qualquer modo
os dados presentes e/ou transmitidos a seus servidores.

Ao navegar no site, o usuario poderéa ser conduzido, via hyperlink, a conteldo ou servi¢os de outros portais ou
plataformas que poderdo coletar suas informagdes e ter sua propria Politica de Privacidade. Hyperlinks exter-
nos ndo constituem endosso de nenhuma marca da LUDOVICO J TOZZO LTDA a respeito dos sites ou ambi-
entes vinculados, nem tampouco as informacdes, produtos ou servicos ali contidos, pelos quais a LUDOVICO
JTOZZO LTDA ndo se responsabiliza.

Da necessidade e da dispensa de consentimento

Nos termos das hipdteses de tratamento descritas na presente Politica de Privacidade, sempre que houver
razOes secundérias ndo condizentes com a atividade da organizacdo para a coleta ou tratamento de dados
pessoais, sera solicitado o consentimento expresso por escrito do titular de dados. Neste caso, se apos nos
fornecer seus dados, a qualquer tempo o titular dos dados se arrepender, ou se assim o desejar por qualquer
outro motivo, podera revogar o consentimento, mediante encaminhamento de solicitacdo por quaisquer dos
meios de contato elencados no item 7 da presente politica.

Nas demais hipdteses, quando o tratamento de dados for indispensavel para o cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatéria pelo controlador, ou quando o tratamento compartilhado de dados for necessério a exe-
cugdo das atividades e cumprimentos das obrigacGes previstas em leis ou regulamentos, seréd dispensado o
consentimento do titular de dados, considerando-se devidamente publicada, através da na presente Politica
de Privacidade, a respectiva motivacao.

Tratamento de dados de criancas e adolescentes

A LUDOVICO J TOZZO LTDA podera realizar a coleta e o tratamento de dados de criancas e adolescentes em
razdo da participacdo da empresa no programa de Menor Aprendiz, assim como de criancas e adolescentes
na condicdo de dependentes de colaboradores. O tratamento de dados desse grupo de titulares se limita ao
atingimento das finalidades legais a eles correspondentes, quais sejam: a gestdo do contrato de trabalho do
menor aprendiz e o envio de informag&es de dependentes de colaboradores aos érgaos governamentais para
o adequado cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias, como salério-familia, licenga-maternidade, en-
tre outras.

Poderdo, ainda, ser tratados dados pessoais sensiveis relativos a registros fotograficos de criancas e adoles-
centes familiares de colaboradores, no contexto da participacdo em eventos e comemoracdes promovidos
pela empresa. O registro e a publicagdo dessas imagens ocorrerdo mediante prévia autorizagdo e consenti-
mento expresso dos responsaveis legais por esses menores, por meio de termo de consentimento especifico,
sendo assegurados o adequado cumprimento e o atendimento dos direitos dos titulares, nos termos da legis-
lagdo de protecdo de dados e conforme descrito nesta Politica.


https://ludovico-tozzo.com.br/
https://ludovico-tozzo.com.br/

Finalidades do Tratamento de Dados na Condicado de Controladora

Considerando as FINALIDADES, os INTERESSES LEGITIMOS e os PROPOSITOS LEGITIMOS da Controladora,
bem como as atividades relacionadas aos negdcios das empresas que integram a LUDOVICO J TOZZO LTDA,

as principais atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela organizacdo, classificadas de acordo

com cada grupo de titulares, sdo as seguintes:

Publico Interno e Colaboradores

Atividade de tratamento

Processo de recrutamento e sele-
¢do e contratagdo de pessoal

Gestdo de contrato de trabalho e
cumprimento de obriga¢des legais
trabalhistas e previdenciérias de
colaboradores

Acompanhamento e gestdo de ati-
vidades

Gestdo do atingimento de metas e
comissdes

Organizacdo e roteirizacdo de via-
gens comerciais

Principais dados tratados

Nome, e-mail, telefone, cur-
riculo e historico profissio-
nal.

Nome, CPF, RG, CTPS,
PIS/PASEP, Data de nasci-
mento, dados bancarios,
NUmero de filhos, Histérico
profissional na organizagdo.

Nome, matricula, cargo/fun-
cdo, histérico de atividades
do colaborador registradas
no sistema

Nome, cargo/funcao, vo-
lume de vendas realizada no
més, valores a receber a ti-
tulo de comissdo, dados
bancérios.

Nome, Cargo / fungdo, Ro-

teiro de visitas comerciais e
ser realizada por cada ven-
dedor

Tratamento de dados pessoais sensiveis

Finalidade do tratamento

Recrutamento e selegdo de novos colabo-
radores para serem contratados para tra-
balhar na empresa

Processamento de folha de pagamento,
férias, 13° salario, controle de faltas e pre-
sencas, realizacdo de cadastros legais
junto ao INSS e e-Social, dentre outros

Acompanhar e registrar as atividades reali-
zadas pelos funcionérios dos diversos se-
tores como transporte, logl'stica, vendas,
etc.

Realizar o acompanhamento e gestdo do
atingimento das metas de vendas pelos

vendedores, calculando os valores de co-
missGes, prémios e bonificagbes a serem

pagos.

Planejamento e roteirizagdo de visitas co-
merciais a serem realizadas pelas equipes
devendas. a

Laudos e atestados médicos

Exames ocupacionais

Investigacdo e registro de acidentes de trabalho (CAT)

Dados biométricos para registro e gestdo da jornada

de trabalho

Registro e publicag&o de fotos e videos de colabora-
dores em materiais publicitarios e de marketing

Recebimento e registro de atestados médicos de cola-

boradores

Realizacdo de exames médicos ocupacionais necessa-
rios ao cumprimento da legislagdo trabalhistas e previ-

denciérias

Registro e investigacdo de Acidentes de Trabalho

Registro de ponto através da leitura de impressdo digi-

tal por sensores biométricos

Registro de publicagdo de fotos e videos de titulares
para fins de marketing e divulgacdo institucional
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Clientes

Atividade de tratamento Principais dados tratados Finalidade do tratamento

Nome completo, Contrato social

da empresa cliente, CPF, RG, Anélise de documentos para a elabo-
Elaboragdo e gestdo de contratos CTPS, PIS/PASEP dos sbcios, racdo e a gestdo de contratos de clien-

Data de nascimento, escore de tes

crédito

Nome completo (no caso do Mi-
croempreendedor Individual

Recebimento e separagdo de pedi-  (MEI), o nome empresarial cor- Viabilizar o recebimento e separacdo
dos de compras responde ao nome completodo  de pedidos de compra de clientes
empreséario individual, Endereco
comercial

Nome completo (no caso do Mi-

croempreendedor Individual

(MELI), Contato de WhatsApp/E-
Realizacdo de cobrangas e emissdo  mail, Dados referentes ao histé-  Viabilizar a emissdo de boletos e reali-
de boletos de cobrancas rico de pagamentos e a ocorrén-  zacdo de cobranca de clientes

cia de inadimplemento de obri-

gacdes financeiras atribuidas ao

titular

Qualificacdo de sécios e repre-
sentantes legais de empresas

Anélise de crédito clientes, Situacdo financeira e
de crédito de empresas clientes
e seus sécios

Anélise da situacao financeira de cli-
entes junto ao SERASA e possibilitar a
definicdo do limite de compra do cli-
ente

Nome completo (no caso do Mi-
croempreendedor Individual

Emissdo de notas fiscais (MEI), Contato de WhatsApp/E-
mail, histérico de compras da
empresa cliente

Viabilizar a emissao de Notas Fiscais
referente a venda de produtos

Fornecedores e prestadores de servigos

Atividade de tratamento Principais dados tratados Finalidade do tratamento

Nome completo, Contrato social

da empresa cliente, CPF, RG, Anélise de documentos para a elabo-

Elaboragdo e gestdo de contratos CTPS, PIS/PASEP dos sécios, racdo e a gestdo de contratos com for-
Data de nascimento, escore de necedores e prestadores de servicos
crédito

Nome completo (no caso do Mi-

croempreendedor Individual - Recebimento e anélise da conformi-
. MEI, 0 nome empresarial corres-  dade dos documentos de medicina e
Recebimento de documentos ocu-
ponde ao nome completo do seguranca do trabalho de prestadores

pacionais de motoristas terceiriza-

dos empresario individual), Datade  de servicos necessarios ao cumpri-

nascimento; NUmero e imagem  mento da legislacdo trabalhistas e
da Carteira de Identidade previdenciarias
(RG); Nimero e imagem do Ca-



dastro de Pessoas Fisicas

(CPF); Nimero e imagem da
Carteira Nacional de Habilitagdo
(CNH); Numero e imagem do
RNTRC; Fotografia 3x4; Estado
civil; Escolaridade, Endereco
completo, Informac&es de con-
tato (WhatsApp e enderecos de
e-mail;Banco, agéncia e nu-
mero de contas bancéarias

Nome completo (no caso do Mi-

croempreendedor Individual ~
P vicu Acompanhar e gestdo das entregas

Monitoramento e geolocalizagdo (MEI), Dados do veiculo condu- . d o
; . . . . feitas por motoristas terceirizados
de entregas por motoristas terceiri-  zido pelo motorista, Geolocali- R
. contratados e fornecer atualizacdes
zados zagdo veicular em tempo real,

Contato g WhatsApp/E-mall de status de entrega ao cliente

para contato

Nome completo, RG, CPF, Orga-
nizacdo empregadora, Cargo /
Cadastro de representantes comer-  funcdo, Endereco profissional,
ciais das empresas representadas Telefone profissional, Telefone
celular profissional, E-mail pro-
fissional

Cadastrar os representantes das mar-
cas representadas para permitir o
acesso as dependéncias da empresa e
o contato com as areas de compras e
comercial

Nome completo, RG, CPF, Orga-

_—_ Negociacdo com os representantes
nizagdo empregadora, Cargo /

das indUstrias fornecedoras, desde a

NegociagOes comerciais com in- funcdo, Endereco profissional, e
P 7 solicitagdo inicial de propostas e or¢a-
dustrias Telefone profissional, Telefone . ~ .
_ . mentos ate a elaboracdo e a assina-
celular profissional, E-mail pro- i
fissional tura do contrato de fornecimento

Finalidade do Tratamento de Dados na Condi¢ao de Operadora
Plataforma “Compra Agora”

A plataforma Compre Agora é disponibilizada pela COMPRA AGORA SERVICOS DIGITAIS LTDA. com o objetivo
de realizar a ponte entre empresas consumidoras e o Grupo Unilever, possibilitando o recebimento e a gestdo
de pedidos de compra na modalidade B2B. A LUDOVICO J. TOZZO LTDA., na condicdo de empresa contratada
pelo Grupo Unilever para a prestacdo de servicos de representacdo comercial, disponibiliza um link em seu
site para facilitar o acesso dos clientes a essa plataforma. Por meio dessa integragdo, a Tozzo tem acesso aos
pedidos emitidos para realizar a gestao comercial, atuando, portanto, como operadora de dados pessoais.

Do armazenamento e da eliminacao dos dados

As informacdes coletadas dos titulares de dados sdo armazenadas em bases de dados da LUDOVICO J TOZZ0
LTDA, destinadas a viabilizar as atividades da organizacdo, sendo certo que o titular de dados poderd, a qual-
quer tempo, solicitar alteragdes, exclusdes, revogacoes de suas permissoes, atualiza¢do, alteragdo, remocdo
ou eliminacdo de seus dados, conforme descrito nesta Politica, nos termos da LGPD, por meio do canal Fale
com o DPO ou por e-mail, o que sera analisado também a luz dos dispositivos da LGPD, sempre contextuali-
zando os dados pessoais envolvidos com a atividade reguladora e fiscalizadora onde a organizacdo esté inse-
rida.
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Os dados e os registros de atividades coletados serdo armazenados em ambiente seguro e controlado, obser-
vadas as regras de Seguranca da Informagdo. Em caso de eventos que envolvam falhas, desvios de finalidade
ou perda de dados por acdo de virus ou de terceiros invasores ao sistema de banco de dados da LUDOVICO J
TOZZO LTDA, serdo adotadas de forma imediata todas as providéncias necessarias a fazer cessar o risco e a
conter as suas consequéncias, investigando-se a origem dos acessos, bem como sua abrangéncia e potencial
lesivo, e comunicando a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados para as providéncias de sua algada. Os
dados coletados sdo armazenados em servidores proprios da LUDOVICO J TOZZO LTDA, localizado em ambi-
ente fisico, bem como em repositério légico armazenados em nuvem.

Do compartilhamento de dados

F possivel que a LUDOVICO J TOZZO LTDA realize o uso compartilhado dos dados pessoais, caso em que es-
tara restrito ao minimo adequado e necessario para o cumprimento das finalidades especificas, podendo ser
compartilhados com entidades pUblicas e privadas, mediante anuéncia do titular ou com finalidade especifica
de cumprir obrigac8es contratuais e normativas, dentro dos critérios legalmente previstos, destinadas a ma-
nutencdo e administragdo das atividades da organizacdo:

(1) Paracumprimento de obrigac¢des legais com: Entidades vinculadas ao governo, junto a poderes fiscaliza-
térios, Receita Federal, ANPD, TCU e afins;

(2) Para promocdo das atividades da empresa;

(3) Com outras organizacOes que integrem a empresa;

(4) Com empresas para as quais presta servicos de representacdo comercial;

(5) Com empresas de hospedagem da plataforma de tecnologia da organizacao;
(6) Com nossos parceiros comerciais, logisticos, de marketing ou servicos;

(7) Utilizacdo de cookies.

Ndo divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros se tivermos recebido e processado uma solicitagdo sua
para ndo o fazer. Para enviar uma solicitacdo, entre em contato conosco conforme indicado na sessdo “Ca-

nais de atendimento ao titular de dados”

N&o monitoramos ou respondemos a sinais de "N&do Rastrear" (DNT) porque ndo ha interpretacdo ou prética
padrdo para sinais DNT. Portanto, lidamos com todas os dados pessoais de usuarios consistentemente com
esta Politica de Privacidade.

Transferéncia Internacional

Pode haver a transferéncia internacional dos dados coletados e tratados pela LUDOVICO J. TOZZO LTDA. para
outros paises ou regides, como Estados Unidos, Unido Europeia, América do Sul e Caribe. Isso ocorre em razdo
da utilizacdo de softwares, sistemas e aplicacdes fornecidos por empresas como Microsoft, META, Senior Sis-
temas e Grupo TOTVS, cujos servidores podem estar localizados no exterior ou que realizam o tratamento dos
dados fora do Brasil.

Essas transferéncias sdo feitas em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e com
a Resolucdo n® 19/2024 da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que trata especificamente do
tema. Buscamos adotar as medidas de seguranca e os instrumentos contratuais adequados para garantir que
os seus dados recebam um nivel de protecdo compativel com as exigéncias da legislacdo brasileira.
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Gestao de Cookies

(1) Aqualguer momento o usuario/titular de dados podera revogar a permissédo concedida quanto aos coo-
kies, através do procedimento descrito em nossa Politica de Cookies que consta no Anexo | da presente
Politica.

(2) Valeressaltar que a desativacdo dos cookies, no entanto, podera afetar a disponibilidade de algumas fer-
ramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra con-
sequéncia possivel é a remocdo das preferéncias do usuério que eventualmente tiverem sido salvas, pre-
judicando a experiéncia do usuéario ao navegar.

Medidas de prevencao e seguranga

A LUDOVICO J TOZZO LTDA aplica os melhores métodos e sistemas, permitidos por lei e de razoabilidade,
para proteger seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados. Sendo assim, a organizacdo, em obser-
vancia as diretrizes sobre padres de seguranca estabelecidas pelas melhores préaticas de mercado e previstas
em nossa Politica de Seguranca da Informacdo, adota as seguintes precaucdes:

(1) ALUDOVICO J TOZZO LTDA, emprega mecanismos tecnoldgicos para protecdo contra acessos ndo auto-
rizados aos sistemas, sendo estes considerados ambientes controlados e seguros.

(2) O acesso a informacdes é restrito, para evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos dados
pessoas.

(3) As pessoas autorizadas a acessar informagdes pessoais sdo submetidas a clausula de confidencialidade
através da qual a negligéncia acarretaré a responsabilizacdo de acordo com as normas de conduta ado-
tadas pela organizacao.

(4) Sdo realizados testes de invasdo periodicamente, através dos quais sdo avaliadas vulnerabilidades e rea-
lizados planos de acdo sobre as vulnerabilidades detectadas, buscando melhorias continuas contra acbes
maliciosas.

(5) Aresponsabilidade dos controles sera delegada a pessoal capacitado e designado pela LUDOVICO J TO-
Z70 LTDA.

Atualizacdes

Esta politica estd sujeita a alteracles a qualquer momento, sempre buscando aperfeicoar os servicos em be-
neficio do titular de dados. Toda e qualquer alteracdo visa se adequar as eventuais modificacdes, sejam de
mudancgas para novas tecnologias ou sempre que for necessario, bem como novos requisitos legais, regulaté-
rios ou contratuais. Quando isso acontecer, a LUDOVICO J TOZZO LTDA, informaré diretamente em seu site e
através dos procedimentos de envio de informativos utilizados pela organizacao.

Caso ndo concorde com as alteragles incluidas nesta politica, o titular podera exercer o direito de solicitar a
revogacao do consentimento e a exclusdo dos dados, a qualquer tempo através do canal Fale com o DPO.

14


https://requisicao.privialgpd.com.br/novo-usuario/eyJjb21wYW55SWQiOiAiNTQzNTM4YTAtMzE2YS00MTY5LWE0Y2QtN2IyODdmNzU3ZTgyIiwgImxvZ28iOiAiIn0=

ANEXO I - POLITICA DE COOKIES

Esta Politica de Cookies explica o que é um cookie e como vocé pode gerenciar seus cookies. Reforcamos que
ndo coletamos dados pessoais via cookies nas plataformas digitais da LUDOVICO J TOZZO LTDA, suas contro-
ladas e/ou subsidiarias.

O que é um cookie?

Cookies sdo pequenos pedacos de texto. Eles sdo fornecidos pela maioria dos sites e armazenados por seu
navegador da web no computador, telefone ou outro dispositivo que vocé estiver utilizando. Os cookies ser-
vem a muitos propositos. Eles podem ajudar um site a lembrar suas preferéncias, a entender que areas sdo
Uteis e que areas precisam ser aprimoradas e podem lhe oferecer antincios direcionados ou contelido perso-
nalizado. As vezes, os cookies sdo ativados quando pixels sdo colocados em um site. Os pixels também s3o
chamados de web beacons, clear gifs e tags. Eles permitem aos sites lerem e colocar cookies.

Cookies Primarios e Cookies de terceiros

Os cookies podem ser primérios ou de terceiros. Um cookie primario é aquele que vocé receberia diretamente
da LUDOVICO J TOZZO LTDA, suas controladas e/ou subsidiarias, ao visitar um de nossos sites caso utilizas-
semos. Um cookie de terceiros é aquele que vocé recebeu de uma outra parte, como por exemplo o Google
ou o Facebook. Ndo controlamos o que terceiros fazem em outros sites.

Cookies persistentes e cookies de sessao

Um cookie persistente é um cookie armazenado pelo navegador da web em seu dispositivo até que expire ou
quevocé o elimine. A expiracdo de um cookie persistente é determinada pelo criador do cookie e pode ocorrer
em uma determinada data ou apds a passagem de um tempo da sessdo. Isso significa que, durante toda a
vida Util do cookie, suas informacdes serdo transmitidas ao servidor do criador toda vez que o usuario visitar
o site ao qual ele pertence ou outro site configurado para verificar esse cookie. Por esse motivo, os cookies
persistentes também sdo chamados de "cookies de rastreamento”.

Um cookie de sessdo é criado temporariamente em seu dispositivo para ser usado por um site durante sua
visita. Esse tipo de cookie podera armazenar informacoes inseridas e rastrear sua atividade no site. Um cookie
de sessdo é eliminado depois que vocé sai do site ou quando o navegador é fechado. Um bom exemplo de
cookie de sessdo é o carrinho de compras em um site de comércio eletronico. O cookie de sessdo armazena
0s itens que vocé adiciona ao carrinho para que ndo sejam esquecidos enquanto vocé visualiza produtos em
outras paginas do site. Usando um cookie de sessdo, todos os itens estardo no carrinho quando vocé for para
a pagina de checkout.

Como gerencio cookies?

A maioria dos navegadores permite que vocé escolha se aceita os cookies. A maioria também permite eliminar
os cookies ja definidos. As opc¢Ges disponiveis e 0 mecanismo usado variam de navegador para navegador.

Essas configuracdes do navegador sédo normalmente encontradas no menu "opgdes”, "ferramentas" ou "pre-
feréncias". Vocé também podera consultar o menu "ajuda" do navegador. Por exemplo:

e ConfiguragBes de cookies no Internet Explorer (veja aqui)
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e Configuragdes de cookies no Firefox (veja aqui)
e Configuracdes de cookies no Chrome (veja aqui)
e Configuracdes de cookies no Safari (veja aqui)

Existem ferramentas disponiveis para limpeza de todos os cookies deixados pelos sites que vocé visitou. Ge-
ralmente, a eliminacdo de cookies torna anonimas as informacdes associadas ao pixel e o site ndo receberd
mais nenhuma informacdo associada.

Que tipos de cookies usamos?

Os sites da LUDOVICO J TOZZO LTDA poderdo usar Cookies Estritamente Necessarios, Cookies de Desempe-
nho e Cookies de Midia Social. Quaisquer desses cookies poderdo ser cookies primarios ou cookies de tercei-
ros, persistentes ou de sessdo. Consulte o Item 2 desta Politica de Cookies para obter informacdes sobre como
gerenciar esses cookies através do seu navegador.

Cookies Estritamente Necessarios: Sdo cookies sem os quais vocé ndo seria capaz de usar o site. Por exem-
plo, os Cookies Estritamente Necessarios ajustam os dados do site transmitidos para que correspondam a
sua conexdo com a internet, levam vocé as versdes seguras do site e ajudam a oferecer servicos que vocé
solicita especificamente. Se vocé configurar seu navegador para bloquear esses cookies, algumas partes do
site ndo funcionardo. Cookies Estritamente Necessarios ndo armazenam Dados Pessoais.

Cookies de Desempenho: Usamos esses cookies para contar visitas e fontes de trafego, para medir e melho-
rar o desempenho do site. Eles nos ajudam a saber quais sdo as paginas mais e menos populares, e a ver
como os visitantes se movem pelo site. Os Cookies de Desempenho ndo armazenam Dados Pessoais.

Cookies de Midia Social: Os Cookies de Midia Social facilitam o compartilhamento em redes sociais e nos
ajudam a entender melhor a eficacia de nossa divulgagdo nas midias sociais. Estes sdo cookies de terceiros.
Suas escolhas em relacdo a esses cookies sdo determinadas pelas plataformas de midia social nas quais
vocé tem conta.

Atualizagdes e status a essa politica de cookies
Poderemos alterar esta Politica de Cookies a qualguer momento. Quaisquer alteracGes nesta Politica de Co-

okies entrardo em vigor quando a Politica de Cookies revisada estiver disponivel na Plataforma. Tais atuali-
zacOes serdo devidamente divulgadas pela LUDOVICO J TOZZO LTDA
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